1. Kyberbezbeénost firmy a eshopu

Zalohovanie, zaplatanie bezpecnostnych dier, v€asna diagnostika kybernetického
utoku, spravanie zamestnancov online a poucenie o bezpecnostnych rizikach, Sifrovana
komunikacia (HTTPS protokol) a SSL certifikaty, prevencia, detekcia utoku a reakcia nan,
ochrana klientskych osobnych udajov, zabezpecenie wifi siete, email spoofing, ransomvér,
unik dat, DdoS atoky, insider attacs, simulovany Utok a zistenie zabezpecenia eshopov.

2. Analytika pre zaciatocnikov aj pokrocilych

Zakladné principy webovej analytiky, ako sa pracuje s nastrojom Google Analytics.
Hlavné témy su jednotlivé Statistiky a ich vyznam, vyhodnocovanie a nasledné vyuzivanie v
praxi pri vylepSovani chodu eshopu, konkrétne optimalizacné postupy pri vyhodnocovani
zdrojov navstevnosti s dorazom na platené zdroje navstev (napr. PPC reklama cez Google
AdWords, Etarget a Facebook), interné vyhladavanie a jeho suvis s objednavkami,
vyhodnocovanie nakupného procesu uzivatelov, stanovovanie KPIs, demografické udaje o
uzivateloch, tvorba vlastnych reportov, import nakladov z inych inzertnych systémov a
pojmy ako KPI, bounce rate, ROI, CPA, CPC, RPC, conversion rate, multi-chanelfunnels, user
engagement, multi-chanel funnels, user segmentation, custom segments ¢i margin. Cielom
je naucit sa pracovat s analytikou eshopu a ukdazat konkrétne tipy a navody, ako vdaka
ziskanym datam vylepsovat konverzie a navysovat zisk eshopu.

3. Biznis plan eshopu a cash flow

Ako si pripravit biznis plan pre eshop a ako nastavit cash flow tak, aby eshop zarabal
a nedostal sa do problémov. Hlavny je prieskum trhu a analyza konkurencie, SWOT analyza,
obchodnd a marketingova stratégia projektu, Uzky segment (tzv. niche market), pozicioning
eshopu (exkluzivny tovar vs. lacny tovar vs. priemerny tovar vs. vlastna vyroba), Specifikd
tovaru (dizajn, jedinecnost, kvalita, cena), kratkodobé a dlhodobé ciele, celoZivotna vizia
eshopu, realisticky vs. pesimisticky plan (vysvetlenie oboch pristupov a rdtanie s menej
rentabilnymi obdobiami, na ktoré sa musi eshopista financ¢ne predzasobit), jednoducha
suvaha (vynosy a naklady spojené s prevadzkou eshopu v jednotlivych mesiacoch), vynosy
(kratkodobé trzby, lifetime customer value, hodnota znacky a partnerstiev), naklady (kapa /
prendjom eshopu vratane vsSetkych dprav, nakup produktov / vyroba, sklad, personal,
odmena majitelovi eshopu, balenie, logistika, reklamacie, konzultanti (marketing,
copywriting, atd.), marketing (PPC, PR, porovndvace, atd.), prevadzkovd rézia eshopu
(doména, hosting, udrzba systému a nova funkcionalita, prvotna registracia na urade pre
ochranu osobnych udajov, mesac¢né naklady na uctovnictvo, atd.), rezerva — 10 az 20% na
neocakdvané vydavky, cashflow (investicie, doba do bodu zlomu) a mnohé dalsSie témy
suvisiace s vypracovanim si podrobného biznis planu a nastavenia cash flow.



4. Platobné brany a alternativne sposoby platby

Aké sposoby platby volit v eshope tak, aby ¢o najviac ulahdili zakaznikovi nakup a
sebe prevadzkovatelovi optimalizovali ndklady spojené s online platbami. R6zne slovenské a
zahranicné platobné systémy, platby kartou, platby prevodom cez internet banking, SMS
platby, platby cez email (PayPal), platby na dobierku, platby kartou na mieste u kuriéra,
splatkové systémy, implementacia jednotlivych platobnych metéd slovenskych bank,
implementacia multiplatformovej platobnej brany a prehlad platobnych bran na trhu,
naklady spojené s prevadzkovanim online platieb, rychlost prevodu a automatické parovanie
platieb s fakturacnym systémom a rozne rady a tipy, ako optimalizovat nakupny proces tak,
aby zdkaznik nakupil a zvysil tak eshopu jeho trzby.

5. Logistika a preprava

Ako pracovat s logistikou v eshopovom podnikani, aké typy prepravy zdkaznikom
ponukat a ako moZno automatizovat logistické procesy. MoZnosti prepravy (Slovenska
posta, kuriérske spolocnosti, balikomaty, osobny odber, spésob fungovania jednotlivych
typov prepravy, ceny, rychlost, pohodlie a preferencie zakaznika, porovnanie jednotlivych
typov prepravy, kalkuldcia cien a zavislost od objemu, moZnosti automatizovanej integracie
(overovanie platieb, automatické vytvaranie Stitkov u kuriéra, prekldpanie objednavok do
systému prepravcu), kuriérska a postova doprava vs. vlastna doprava, balenie a bezpecnost
zasielok, poistenie, rieSenie havarijnych situdcii a dalSie témy spojené s logistikou a
prepravou tovaru.

6. Zakaznicky servis

PreCo je starostlivost o zdkaznikov naozaj dolezitd a ako si zdkaznicku podporu
spravne nastavit, aby zvySovala retenciu zakaznikov. Komunika¢né kanaly, vyber
zamestnancov vhodnych na podporu spokojnosti zdkaznikov, sledovanie dat, Statistika a
metriky, na zaklade ktorych sa da zlepsovat zdkaznicka podpora, elementarne procesy na
zadkaznickej podpore, zmienky na socialnych sietach a aktivne zapajanie sa do konverzacii,
crisis management a reakcie na nahnevanych zakaznikov, reklamdcie, nedorozumenia a
chyby, premena nespokojného zdkaznika na ambasadora znacky, aplikdcie na spravu
zakaznickej podpory, live chat, dolezité aspekty e-mailovej komunikdacie, automatizacia
procesov, motivacia zamestnancov zakaznickej podpory a dalSie témy suvisiace so spravou
zakaznickeho portfélia.

7. Email marketing

PreCo ma email marketing z priamych nastrojov marketingu este stale najvacsiu
navratnost a ako tento fakt vyuzZit vo svoj prospech. Putavy obsah e-mailu vratane ,call to
action”, nevyziadané e-maily a ich negativny dopad, budovanie vlastnej klientskej databazy,



umoznenie jednoduchého odhlasenia sa z newslettra, profesiondlne nastroje na e-mail
marketing, doruditelnost sprav, spatna vazba, zasah databazy a open rate, ROl kampani,
segmentdcia zakaznikov v newslettri, relevancia kampani, automatizované kampane,
welcome proces alebo kampan opusteného kosika, rigger kampane ¢i kampane ako priania k
sviatku, vyhodnocovanie mailingov a rézne nastroje na spravu email marketingu. Naucit sa
rozumiet terminom ako open rate, CTR, ROI, konverzia, HB (hard bounced addresses), opt-in
proof, double opt-in, spam, e-mail throttling, html a responzivny newsletter, blacklist, ESP
(e-mail service provider), trigery, Ci adaptivny mailing. Tipy a triky z praxe, ukdzka na
konkrétnych prikladoch, ako lepsie pracovat s email marketingom a vytazit tak z neho ¢o
najviac pre vlastny eshop.

8. Porovnavace cien

Ako pracovat s porovnavacmi tovaru tak, aby prindasali viac navstevnikov a zvysSovali
zisk. Prehlad slovenskych a ceskych porovnavacov a ich vyznam pri predaji, fungovanie
inzercie v porovnavacoch tovaru po technickej stranke, zaklady prenosu dat, ¢asté technické
chyby e-shopov, porovndvace tovaru vs. SEO, audit XML, aplikacie ur¢ené na spravu dat pre
porovnavace, Heureka, NajNakup a Pricemania — praca s inzerciou, tipy a triky, najcastejsie
chyby, praca s recenziami na porovndvacoch, priklady nastavovania kampani a konkrétne
odporucania do praxe. Ciefom je naucit sa aktivne pracovat s porovnavacmi cien a pomoct
tak zvysit S$ance na preda;j.

9. Strategicky webdesign

Ako zadat tvorbu alebo redizajn eshopu programatorskému a dizajnérskemu timu,
aby splrial vietky funkéné a estetické poziadavky a aby plnil svoju tlohu. Najéastejsie chyby
pri zaddvani webu, Kanov model, redizajn a optimalizacia, USP, znacka, online a offline
marketingové aktivity, trendy a nastroje, cielovky, segmenty, komunity a fanusikovia, Value
Proposition Canvas, uzivatelsky vyskum, ciele, obmedzenia a smerovanie webu, vyber
vhodného dodavatela, tvorba zadania, rozpocet, realizacia a procesy, tvorba obsahu, fazy
projektu a ¢asova os, pravne zaistenie eshopu a mnohé dalsie strategické témy, ktoré by si
mal ¢lovek poloZit skor, nez zacne tvorit eshop.

10. Ako na socialne siete

Ako komplexne ovladat vsetky pre biznis a eshopy potrebné socidlne siete, vratane
tvorby obsahu, textovania, nasadzovania rekldm a analytiky. Témy ako manipuldcia s
emociami a pribehy znaciek, Facebook a princip jeho fungovania, filtracia prispevkoy,
Zivotnost postov, Instagram a WhatsApp, chyby, ktorym sa vyhnut, aktualne trendy, cielova
skupina a persony, texty v online priestore, FB reklama, cielenie a vytvdranie kampani,
ukazky uspesnych kampani, Linkedln ako biznisovy nastroj, Twitter, influenceri,
vysporiadanie sa s hejtermi a dalsie. Cielom bude naudit sa komplexne starat o svoje



socialne siete, ktoré mdzu vyrazne napomoct budovaniu vztahov so zakaznikmi a zvySovaniu
konverzii.

11. Wordpress WooCommerce

Pre podnikatelov, ktori chcu zadat prevadzkovat eshop na open source rieseni
WooCommerce od Wordpressu. Obsahom su témy ako setup systému a inStaldcia pluginov,
nastavenie multi dopravy, doprava do inych Statov, spoplatnenie dobierky, nastavenie PayPal
platieb, nastavenie platieb na bankovy Ucet, nastavenie platby cez kreditnu kartu, pokrocila
logistika objedndvky, vlastné e-mailové hlasenia, vlastné stavy objednavky, inventira a
multisprava produktov, prihlasenie pomocou facebooku, vlastné faktiry a dodacie listy, iné
doporucené moduly, seo modul alebo ako google ndjde nase produkty vo vyhladavadi a
mnohé dalSie.

12. Psycholdgia nacenovania

Principy sprdvneho naceriovania, systém Batovych cien a témy ako velkost a
umiestnenie Cislic v cendch, vnimanie cien popri kontrastnych ponukach, spravne a
nespravne zobrazovanie cien, casté chyby pri nacefovani, zaokrihlovanie cien, texty
sprevadzajuce ceny, zlavy, strach z platby, splatky, sivis datumu v mesiaci s platbami, sp6sob
tvorby CTA pri cenach, a dalsie. Ako spravne naceriovat produkty v eshopoch tak, aby sa ¢o
najviac maximalizoval zisk.

13. Content marketing

Oboznamenie sa s jednotlivymi typmi content marketingovych vystupov a ich
produkciou. Tvorba blogovych clankov, tvorba videi, tvorba fotografii a réznych typov
obrazkov (gify, cinemagrafy, atd.), tvorba ebookov, tvorba vzdelavacich email kampani,
tvorba infografik, tvorba persén, obsahovy audit, redakény kalendar a planovanie, distribucia
obsahu a jeho vyhodnocovanie. Ako si vo vlastnej rézii zostavit content marketingovy tim a
akym témam sa venovat, aby si podnikatelia dlhodobo zabezpedili prilev zdkaznikov do
svojich eshopov.

14. Produktova fotografia

Ako ma vyzerat produktova fotografia, aby predavala. Ako fotit produktové fotografie
do eshopu na profesionalnej Urovni. Praca so svetlom (prirodzené svetlo, blesky vs. stale
svetlo), styling produktov, fotenie celku vs. detaily, kompozicia, zlaty rez, nastavenie
fotoaparatu, expozicia a ostrenie, tipy a triky na fotenie s nizkym rozpoctom, tipy na vyber
spravnej techniky. Sucastou aj praktickd cast, zamerana na trénovanie fotenia v praxi a
skusanie si fotografickej vybavy vratane bleskov, svetiel, fotostanov, dazdnikov a



profesiondlneho osvetlenia. Cielom je naucit majiteflov eshopov vediet si spravit vlastné
kvalitné a profesiondlne produktové fotografie.

15. Copywriting a tone of voice

Konzultacie zamerané na tvorbu textov a na tén komunikacie znacky (tone of voice).
Hlavnymi témami su texty na web a seo copywriting, pisanie META popiskov k produktom a
kategoriam, tvorba CTA a sprdavna tvorba linkov, Styl textu, casté chyby pri tvorbe textov,
dizka textov a heatmapovanie pozornosti Citatelov, narabanie s odsekmi a headlinmi, tvorba
textov na web, do newslettrov, na letaky a offline marketingové nosic¢e, nastavenie ténu
komunikacie znacky, analyza doterajSieho obsahu, konzistencia textov a téonu napriec
platformami, stanovenie vizie znacky na zdklade kliéového slova, atd. Ciefom je zlepsit
zruénosti v oblasti pisania textov na eshop, upozornit na ¢asté chyby a poméct nastavit ton
komunikacie ich znacky a eshopu.

16. Produktové video

Ako si vo vlastnej rézii vytvarat kvalitné a profesiondlne pdsobiace produktové alebo
content marketingové videa. Medzi hlavné témy patria digitalne zrkadlovky ako kamery,
nahravanie v sekvencidch, nahravanie ,vkuse” vs sekvencie, pribeh ako zaklad dobrého
videa, storytelling, zaklady prace s digitdlnou zrkadlovkou, zaklady kompozicie, principy,
ukazky, kamerové uhly, zaklady expozicie — clona, ¢as a ISO, technické parametre videa — FPS,
Mbps, format videa, kodeky, objektivy — vyber spravneho objektivu, ohniskova vzdialenost,
stativy, stabilizatory, kolajnice, vybavenie, nahravanie zvuku — rekordér, mikrofén, format,
zaklady svietenia, prirodzené svetlo vs. umelé svetlo — Studiové nasvietenie, editacia, vyber
hudby, prava, volna hudba, zvuky, programy na Upravu videa ako Adobe Premiere Pro Ci
iMovie, prechody vo videu, efekty, exportovanie pre YouTube, Vimeo, atd.

17.PR

evvs

PR. Ako nastavit komunikaciu a prezentdciu produktu a eshopu, ako funguji medidlne domy
a redakcie na Slovensku, ako napisat tlacovu spravu, e-mail a tip do médii, ¢o je to resers
médii a ako ho spravne urobit, ako vyzera dobra PR agentura a ¢o vsetko by mala robit, ako
skontrolovat PR konzultanta, ako funguje novinarska etika a aké sU nepisané pravidld v
brandzi. Tiez doblezité terminy ako public relations, corporate identity, internal PR, media
relations, crisis management, product placement, public affairs a dalsie.

18. Marketingova automatizacia a zvySovanie predaja

Ako vyuZit rozne aplikdcie a online nastroje na to, aby do velkej miery sa
zautomatizovali marketingové aktivity a zvysili tak predaje eshopu. Prehlad automatizacnych



nastrojov a metdd, systém Mautic, kontaktovanie anonymnych navstevnikov webu,
upozornenia a vyskakovacie oknd, sledovanie uZivatela naprie¢ webom, vyber spravnych
marketingovych kandlov, automatizované emailové kampane, Uspora c¢asu pri tvorbe
kampani, zvySenie predaja za kratky ¢as, remarketing na existujucich zdkaznikov, zvySovanie
ucinnosti platenych kandlov a dalSie.

19. PPC reklama pre zaciatocnikov aj pokrocilych

Ako funguje PPC (Pay-per-click) reklama a prehlad najdolezitejsSich nastrojov, ktoré
pomozu podnikatelom ziskat viac relevantnych navstevnikov, a tym aj zvysit trzby a zisk.
ZaloZenie vlastného Google AdWords Uc¢tu, nastavenie a spustenie vlastnej kampane,
definovanie vhodnej Struktury kampani a reklamnych zostdv, nastroje na volbu vhodnych
kldCovych slov, tipy a triky pre pisanie putavych reklamnych textov, meranie a
optimalizovanie kampane, rézne reklamné formaty, produktové kampane, externé nastroje
na tvorbu reklamy, product listing ads, inzercia zaloZzend na Google nakupoch, Upravy
konverzného kdédu, obojsmerny prenos dat medzi Google AdWords a Google Analytics,
rozsirené cpc, optimalizator konverzii, ROAS cenova stratégia, Youtube video kampane a
interaktivne formaty reklam, rozsSirené moznosti remarketingu, dynamicky remarketing, Ci
produktové vyhladavace. Ucastnici si tiez osvoja dolezité terminy ako Adwords, Analytics,
metriky, CPO, CPC, CPT, CPM, impresie, kliky, publika, Ad Sense, GDN, konverzie, ROI,
remarketing, konverzia, skére kvality, CPA, konverzny pomer, Google Tag Manager, Google
Tag Asistant, AdWords skripty, AdWords API a dalSie. Cielom je naucit podnikatela spravovat
si kampane vo vlastnej rézii alebo naucit principy fungovania tohto systému tak, aby vedel
skontrolovat agenturu, ak reklamu zadava externe.

20. SEO

Co je to optimalizacia pre vyhladavace, ako analyzovat klG¢ové slovd a ako si
navrhnut stratégie na dlhodobé ziskavanie spatnych odkazov a ohlasov na socialnych sietach.
Medzi hlavné témy patri navrh redakéného planu pre lepsie SEO, zdroje a nastroje pre
analyzu kltucovych slov, trendy v hladanosti kl'icovych slov, klasifikacia klu¢ovych slov, web
postaveny pre vyhladdvace, linkbuilding aktivity, analyza spatnych odkazov konkurencie, Ci
témy pre blog. Cielom bude pomdct podnikatelom optimalizovat ich eshop tak, aby im cez
vyhladavace a spatné odkazy prinasal ¢o najviac navstevnikov a potencialnych zakaznikov.



